
Правовой разбор: отключение

водоотведения за долги, действия УК и

защита прав потребителя

1. Краткая постановка вопроса

Собственник  (наниматель)  жилого  помещения  сталкивается  с  угрозой

отключения от водоотведения («поставят заглушку на унитаз») за долги по

жилищно-коммунальным  услугам.  Дополнительно  управляющая  компания

(далее  —  УК)  расклеивает  объявления  о  задолженности,  письма  кладёт  в

почтовый ящик, с зимы периодически стучит в дверь, настаивая на вручении

документов  и  получении  подписи.  Возникают  вопросы:  законно  ли  такое

отключение, можно ли без подписи потребителя установить заглушку, куда

девать отходы при отсутствии действующей канализации, как реагировать на

визиты работников УК и куда жаловаться.

Ниже  каждая  правовая  ситуация  рассматривается  отдельно,  с  указанием

нормативных актов и практических выводов.

2. Отключение «унитаза» (водоотведения) за долги:

основания и порядок

2.1. Правовая основа ограничения и приостановления

коммунальной услуги

Право  исполнителя  коммунальной  услуги  (УК,  ресурсоснабжающей

организации)  ограничить  или  приостановить  предоставление  услуги  при

неполной  оплате  предусмотрено  пунктами  117–119  Правил

предоставления  коммунальных услуг  собственникам и  пользователям

помещений  в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов,  утверждённых

Постановлением  Правительства  РФ  от  06.05.2011  №  354 (далее  —

Правила № 354).

Из пунктов 117 и 118 Правил № 354 следует:

под «неполной оплатой» понимается наличие у потребителя задолженности

в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы,
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исчисленных исходя из норматива потребления (независимо от наличия

прибора учёта);

при таком долге исполнитель вправе (но при соблюдении всех условий)

ограничить или приостановить предоставление коммунальной услуги;

обязательным условием является предварительное письменное

уведомление потребителя о необходимости погасить долг. Уведомление

должно быть передано потребителю под расписку либо направлено

заказным письмом.

Сроки  в  действующей  редакции  Правил  №  354  таковы:  после  передачи

предупреждения  потребителю  даётся  не  менее  20  дней  на  погашение

задолженности.  Если  долг  не  погашен,  исполнитель  вводит  ограничение

предоставления  услуги.  При  отсутствии  технической  возможности

ограничения либо при невыполнении потребителем обязанности предоставить

доступ  исполнитель  вправе  приостановить  предоставление  услуги,

предварительно (не менее чем за 3 суток) письменно уведомив потребителя.

2.2. Можно ли законно отключить именно водоотведение

(«унитаз»)?

Правила № 354 содержат специальные ограничения в части водоотведения.

Согласно  пункту  120  Правил  №  354,  приостановление  предоставления

коммунальной услуги по водоотведению не допускается в случае, если такое

приостановление может привести:

к нарушению прав и законных интересов потребителей, пользующихся

иными коммунальными услугами;

к нарушению санитарных требований.

В многоквартирном доме система канализации является общей. Отключение

водоотведения  одной  квартиры  без  физического  отсечения  её  внутренней

канализации от общего стояка практически всегда создаёт риск нарушения

прав  соседей  и  санитарных  требований.  Поэтому  приостановление

водоотведения  в  многоквартирном  доме  как  мера  воздействия  на

должника, как правило, недопустимо либо технически невозможно.

Технически  УК  может  установить  заглушку  на  унитаз  или  на  выпуск

канализации внутри квартиры. Однако для этого требуется доступ в жилое

помещение.  Если  такого  доступа  нет,  УК  не  вправе  проникать  в  квартиру

принудительно.

На  практике  при  задолженности  чаще  применяется  ограничение  или

приостановление  холодного  водоснабжения (перекрытие  воды  на

квартиру или стояк): без воды невозможно пользоваться смывным бачком, и
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унитаз  фактически  перестаёт  работать.  При  этом важно,  что  и  для  такого

отключения  действует  тот  же  порядок  —  предварительное  письменное

уведомление и соблюдение сроков.

2.3. Практический вывод по разделу

Отключение водоотведения путём установки заглушки на унитаз внутри

квартиры без вашего согласия и без предоставления доступа — незаконно

и чаще всего невозможно.

Отключение холодного водоснабжения за долги возможно, но только

после надлежащего письменного предупреждения и с соблюдением

сроков, установленных Правилами № 354.

Если отключение уже произошло и при этом нарушен порядок (не было

уведомления, не истекли сроки), такое отключение может быть оспорено в

суде, в Государственной жилищной инспекции (ГЖИ) или прокуратуре.

Параллельно можно требовать перерасчёт платы за период, когда услуга

не предоставлялась.

3. Могла ли УК «давно поставить заглушку» без

подписи потребителя?

3.1. Заглушка внутри квартиры требует доступа в жилое

помещение

В  соответствии  со  статьёй  25  Конституции  РФ и  частью  3  статьи  1

Жилищного  кодекса  РФ жилище  неприкосновенно.  Никто  не  вправе

проникать  в  жилище  против  воли  проживающих  иначе  как  в  случаях,

установленных федеральным законом, или на основании судебного решения.

УК  вправе  проводить  осмотры  внутриквартирного  оборудования  только  в

случаях и порядке, предусмотренных договором управления и Правилами №

354  (например,  для  проверки  приборов  учёта,  для  аварийно-

восстановительных  работ).  При  этом  предварительное  уведомление  и

согласование времени обязательны, кроме аварийных ситуаций.

Установка заглушки на канализацию внутри квартиры не является аварийной

ситуацией. Поэтому без вашего разрешения, без вашего присутствия или без

вступившего в законную силу решения суда УК не может законно оказаться

внутри квартиры и что-либо «заглушить».
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Если  же  УК  проникла  в  квартиру  обманным  путём  (например,  под  видом

срочной проверки) и установила заглушку, такие действия являются:

самоуправством (статья 19.1 КоАП РФ) — при отсутствии признаков

преступления;

при причинении существенного вреда — преступлением по статье 330 УК

РФ;

незаконным проникновением в жилище (статья 139 УК РФ) — если УК не

имела законных оснований для входа.

Кроме того, вы вправе обратиться в суд с иском об обязании УК демонтировать

заглушку, восстановить услугу и компенсировать моральный вред.

3.2. Перекрытие стояка канализации без входа в квартиру

Если  УК  перекрыла  общий  канализационный  стояк  или  его  часть  таким

образом, что затронуты и другие квартиры, это прямо нарушает права других

собственников  и  санитарные  нормы.  Такие  действия  также  могут  быть

обжалованы, а к УК применены меры административной ответственности.

3.3. Практический вывод

Заглушка, установленная внутри вашей квартиры «давно» и без вашего

ведома, почти наверняка означает незаконное проникновение.

Фиксируйте факт наличия заглушки (фото, видео, акт с независимыми

свидетелями), вызывайте сотрудников полиции для фиксации и

обращайтесь с жалобой в ГЖИ и прокуратуру.

Отсутствие вашей подписи не даёт УК права на принудительное

проникновение. Но помните: если УК направила вам уведомление по почте

заказным письмом и оно возвращено за истечением срока хранения, суд

может признать уведомление надлежащим. Поэтому важно не уклоняться

от получения почтовой корреспонденции.

4. Если услугу отключили: куда выбрасывать отходы

жизнедеятельности

4.1. Полный запрет на складирование в мусоропровод и

мусорные контейнеры

Фекалии и жидкие бытовые отходы не относятся к твёрдым коммунальным

отходам (ТКО). Согласно статье 1 Федерального закона от 24.06.1998 №

89-ФЗ  «Об  отходах  производства  и  потребления»,  ТКО  —  это  отходы,
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образующиеся  в  жилых  помещениях  в  процессе  потребления  физическими

лицами.  Жидкие  отходы  жизнедеятельности  (в  том  числе  содержимое

выгребных ям, канализационных систем) к ТКО не относятся.

Правила обращения с ТКО, утверждённые  Постановлением Правительства

РФ от  12.11.2016  № 1156,  и  санитарные  правила  (в  частности,  СанПиН

2.1.3684-21,  утв.  Постановлением  Главного  государственного  санитарного

врача РФ от 28.01.2021 № 3) прямо запрещают складировать в контейнеры для

ТКО отходы, не относящиеся к ТКО, в том числе жидкие.

Выброс фекалий,  даже завёрнутых в  газету,  в  мусоропровод или мусорный

контейнер — это:

нарушение санитарно-эпидемиологических требований, ответственность по

статье 6.3 КоАП РФ (штраф для граждан);

нарушение требований в области охраны окружающей среды при

обращении с отходами, ответственность по статье 8.2 КоАП РФ.

Кроме того, такие действия создают реальную эпидемиологическую опасность

для соседей, обслуживающего персонала и домашних животных.

4.2. Что делать, если отключение всё же произошло и

канализация не работает

Юридически  правильное  поведение  —  не  решать  проблему  путём

незаконного  выброса  отходов,  а  немедленно  оспаривать  отключение  и

требовать восстановления услуги.

Временные допустимые варианты в бытовых условиях:

использование компактного биотуалета с герметичной ёмкостью и

химическим или торфяным наполнителем;

использование ведра/бака с крышкой и последующей утилизацией

содержимого только в специально отведённых местах (в населённых

пунктах это обычно стационарные туалеты, сливные станции, выгребные

ямы, обслуживаемые ассенизаторской техникой);

заключение временного соглашения с УК или соседями о пользовании

санитарным узлом в нежилом помещении (например, в подвале — если

такое помещение оборудовано санузлом).

Легального способа «выбросить в мусоропровод» фекалии не существует — ни

в каком виде и ни в какой упаковке.
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4.3. Практический вывод

Никогда не выбрасывайте фекалии и жидкие отходы в мусоропровод,

мусорные контейнеры, урны, на придомовую территорию.

Это влечёт административные штрафы и ухудшает санитарную обстановку.

При отключении водоотведения немедленно обращайтесь с жалобами в

ГЖИ, Роспотребнадзор, прокуратуру и в суд, так как в многоквартирном

доме такое отключение, как правило, незаконно.

5. УК «вешает объявления о долгах», «действует на

нервы»: куда жаловаться

5.1. Публичное раскрытие информации о долге — нарушение

законодательства о персональных данных

Если  УК  расклеивает  в  подъезде  объявления  с  вашими  персональными

данными:  фамилией,  адресом  и  суммой  долга  —  это  разглашение

персональных  данных  без  согласия.  Такие  действия  нарушают

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»

(статьи 6 и 7).

Вы вправе:

обратиться с жалобой в Роскомнадзор (территориальный орган) — он

рассматривает нарушения в области персональных данных;

подать иск в суд о компенсации морального вреда (статьи 151, 1099–1101

Гражданского кодекса РФ);

если объявления содержат порочащие сведения — защищать честь и

достоинство по статье 152 ГК РФ.

Если объявления носят общий характер («жителям дома N… напоминаем об

оплате…»)  и  не  содержат  ваших  конкретных  данных,  состав  нарушения

отсутствует.

5.2. Давление и «психологическая атака» со стороны УК

Законодательство  запрещает  недобросовестные  действия  по  взысканию

просроченной задолженности. Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ

«О защите прав и  законных интересов физических лиц при осуществлении

деятельности  по  возврату  просроченной  задолженности»  устанавливает

ограничения для кредиторов и лиц, действующих в их интересах. УК может

подпадать под понятие кредитора, поскольку имеет право требовать оплаты
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оказанных  услуг.  Поэтому  чрезмерные  звонки,  визиты,  систематическое

преследование,  угрозы  —  могут  быть  признаны  нарушением  этого  закона.

Контроль  за  соблюдением  230-ФЗ  осуществляет  Федеральная  служба

судебных приставов (ФССП).

Однако  на  практике  УК  чаще  всего  квалифицируют  не  как  коллекторскую

организацию, а как организацию, нарушающую лицензионные требования к

управлению  МКД.  Поэтому  основной  контролирующий  орган  —

Государственная жилищная инспекция (ГЖИ) субъекта РФ. Именно туда

следует жаловаться на любые неправомерные действия УК,  в том числе на

давление, угрозы отключения, недостоверные объявления.

5.3. Куда подать жалобу: полный перечень

Государственная жилищная инспекция (по месту нахождения дома) —

жалоба на нарушение Правил № 354, лицензионных требований,

неправомерные действия по приостановлению услуг.

Роспотребнадзор — жалоба на нарушение прав потребителя,

ненадлежащее качество услуг, недостоверную информацию.

Прокуратура — жалоба на нарушение жилищных прав, если в действиях

УК есть признаки административного или уголовного правонарушения.

Роскомнадзор — если объявления раскрывают персональные данные.

Суд — иск о признании действий незаконными, обязании восстановить

услуги, перерасчёте, компенсации морального вреда.

Жалобы  подаются  в  произвольной  письменной  форме  в  соответствии  с

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации».  Срок  рассмотрения  — 30

дней (в отдельных случаях продлевается, но не более чем на 30 дней).

5.4. Практический вывод

Собирайте доказательства: фотографируйте объявления с указанием ваших

данных, сохраняйте письма из почтового ящика, записи визитов.

Подайте жалобу в ГЖИ и прокуратуру, описав конкретные действия УК.

Если УК при этом продолжает угрожать отключением — приложите копии

жалоб и потребуйте проведения проверки по факту нарушения порядка

ограничения коммунальных услуг.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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6. Стук в дверь, требование подписи,

«подкарауливание»: правомерность и вызов полиции

6.1. Обязаны ли вы открывать дверь работникам УК?

Нет, если только нет аварийной ситуации или вступившего в законную силу

судебного акта, разрешающего доступ. Право на неприкосновенность жилища

закреплено в  статье 25 Конституции РФ и  статье 3 Жилищного кодекса

РФ.

Работники УК не наделены правом принудительного проникновения в жилое

помещение.  Даже если у  них есть постановление или предписание,  доступ

внутрь возможен только:

с вашего согласия;

либо по решению суда;

либо в экстренных случаях (например, авария на внутридомовых сетях,

грозящая затоплением, пожар и т.п.) — но тогда правомерны действия

аварийных служб, а не плановые «визиты» с документами.

6.2. Законно ли требование подписать документ?

Требование поставить подпись на уведомлении о задолженности само по себе

законно, но  принуждать к подписанию нельзя.  Подпись означает, что вы

ознакомились  с  документом  и  получили  его  копию.  Отказ  от  подписи  не

влечёт автоматического признания долга; УК вправе зафиксировать отказ в

акте или направить документ почтой.

Если  люди  настойчиво  требуют  подписать,  окружают  вас  на  улице,  не

выпускают, выкрикивают угрозы — это уже выходит за рамки закона и может

быть  квалифицировано  как  самоуправство  (статья  19.1  КоАП  РФ),  угроза

убийством  или  причинением  тяжкого  вреда  здоровью  (статья  119  УК  РФ),

незаконное лишение свободы (статья 127 УК РФ).

6.3. Когда и зачем вызывать полицию

Вызов полиции оправдан, когда:

группа лиц стучит в дверь с требованием открыть, пытается её открыть или

взломать;

вам угрожают;

вас насильно удерживают или не выпускают;

шум и стук нарушают общественный порядок и покой (статья 20.1 КоАП РФ

— мелкое хулиганство).
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Вы можете позвонить по номеру  102 или 112 и сообщить, что неизвестные

пытаются  проникнуть  в  квартиру  или  применяют  к  вам  физическую  силу.

Полиция  обязана  прибыть  на  вызов  (статья  12  Федерального  закона  «О

полиции»).

Если  же  работники  УК  просто  стучат  в  дверь,  представляются  и  просят

открыть  для  вручения  документов,  а  угроз  и  взлома  нет,  —  полиция

формально не обязана выезжать. Но вы имеете право позвонить в дежурную

часть  для  консультации.  Часто  сам  факт  вызова  полиции  дисциплинирует

сотрудников УК.

Если  вас  «подкараулили»  на  улице  и  требуют  подписать  документы,

попробуйте:

держать дистанцию,

вести видеозапись,

чётко сказать, что вы не согласны на взаимодействие и будете вызывать

полицию,

при попытке блокировать проход, хватать за руки или одежду — звонить

112 и кричать о помощи.

6.4. Практический вывод

Не открывайте дверь, если не хотите, — это ваше законное право.

Не подписывайте документы под давлением.

При попытке ворваться в квартиру немедленно вызывайте полицию.

Ведите видеосъёмку через глазок или дверной видеозвонок; фиксируйте

даты и время визитов.

Письменно (через канцелярию УК или заказным письмом с уведомлением)

предложите УК направлять корреспонденцию почтой и сообщите, что

личные визиты без предварительного согласования недопустимы.

7. Итоговые практические рекомендации

Погасите задолженность или договоритесь о рассрочке. Если долг

действительно есть, лучший способ избежать санкций — оплатить его или

оформить письменное соглашение с УК о поэтапной оплате. УК обычно идёт

навстречу добросовестным должникам, поскольку судебное взыскание для

неё долго и затратно.

Проверьте уведомления. Если УК вам ничего письменно не вручала и не

направляла по почте, её действия по отключению незаконны. Отсутствие

вашей подписи на уведомлении само по себе не защищает от отключения,
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если УК докажет отправку по почте. Регулярно получайте

корреспонденцию.

При незаконном отключении — немедленно пишите жалобы в ГЖИ,

Роспотребнадзор, прокуратуру и одновременно подавайте иск в суд.

Требуйте: восстановить услугу, сделать перерасчёт, компенсировать

моральный вред.

Не выбрасывайте фекалии в мусоропровод и мусорные баки. Это

незаконно, антисанитарно и грозит административными штрафами.

Используйте временные герметичные ёмкости с последующей утилизацией

в местах, предназначенных для жидких отходов.

Не открывайте дверь и не подписывайте документы под давлением.

При реальной угрозе, попытке взлома или насилия — вызывайте полицию.

Записывайте все контакты на видео.

Подавайте официальные жалобы на действия УК («объявления о

долгах», визиты, беспокойство) в ГЖИ и прокуратуру. При использовании

персональных данных в объявлениях — дополнительно в Роскомнадзор.

8. Список использованных нормативных источников

Конституция Российской Федерации — статьи 23, 25.

Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ — статья

3, статья 155.

Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов,

утверждённые Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 —

пункты 117–120.

Постановление Правительства РФ от 12.11.2016 № 1156 «Об обращении с

твердыми коммунальными отходами и внесении изменений в

постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г.

№ 641».

Федеральный закон от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и

потребления» — статья 1.

СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к

содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным

объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному

воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных,

общественных помещений, организации и проведению санитарно-

противоэпидемических (профилактических) мероприятий», утв.

Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от

28.01.2021 № 3.
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» —

статьи 6, 7, 17.

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации».

Федеральный закон от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции» — статьи 11, 12, 15.

Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях —

статьи 6.3, 8.2, 19.1, 20.1.

Уголовный кодекс Российской Федерации — статьи 119, 127, 139, 330.

Гражданский кодекс Российской Федерации — статьи 151, 152, 1099–1101.
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